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제1절  민 원 행 정

1. 민 원 행 정  추진

  지방자치실시 이후 해를 거듭할수록 높아가는 구민들의 다양하고 수준 높은 

행정서비스 요구에 발맞추어 이에 부응하기 위하여 다양한 민원편의시책 개발과 

친절 서비스 제공으로 구민 감동의 구청으로서의 이미지가 확립되어 가고 있다.

  민원 신청에서 처리결과까지 과정을 공개하는 민원처리 인터넷공개 실시로 신

뢰받는 책임행정을 구현하고 있으며, 또한 안방에서 민원을 신청․발급 받을 수 

있는 전자민원서비스 제공 및 행정정보공동이용을 통해 구비서류를 감축하는 등 

민원사무 간소화로 주민불편을 최소화하였다.

 가. 통 합 민원 창구 설치  운영

  2008년 2월부터 경제진흥실 등 5개 부서에서 분산 발급하던 공장등록증명 등 

17종의 증명민원(2010. 현재 24종)을 민원봉사과의 통합민원창구에서 One-Stop으

로 통합 발급함으로써 다수 신청 민원의 경우 여러 창구를 이동해야 하는 번거로

움과 장시간 대기 등 민원 불편 사항을 개선하여 처리시간을 단축하였고, 순번 대

기제 도입에 따른 민원 편의를 도모하였으며, 양방향 공유시스템으로 민원인 신청 

발급내역을 직접 확인 가능토록 하는 등 양질의 민원서비스 제공 및 행정 효율성

을 제고 하였다.

 나 . 민 원  수수 료  신용 ․ 교통 카 드 결 제  시행  

  현금거래 위주의 통화수단에서 편리하고 혜택이 많은 신용․전자카드 등으로 

결제방법이 전환, 사용이 보편화됨에 따라 2010년 9월부터 증명발급 및 민원접

수 수수료의 신용․교통카드 결제 서비스를 시행함으로써 민원창구의 소액 수수

료를 잔돈으로 준비해야 하는 민원인의 불편을 해소하고 행정 신뢰도 향상에 기

여하였다.

 다 . 친 절  서 비 스  마인드  향 상

  공무원의 친절자세 확립을 위해 직원들을 대상으로 전화수화 상태를 연중   

평가하여 전화응대 수준을 향상시키고, 친절․불친절신고접수 창구운영으로 친절  

공무원에게는 표창 실시와 불친절 공무원에게는 특별정신 교육 및 인사반영으로 

불친절 제로화를 추진하고 있다.
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  또한 매일 아침 방송되는 “다짐의 시간” 방송 문안을 재편성하여 직원들의 관

심을 새롭게 환기시키는 계기가 되어 짧은 시간으로 교육 효과를 극대화 하였으

며, 정기적으로 친절교육 및 구민설문 조사를 실시하는 등 구정 전반을 구민이 만

족하는 친절봉사 행정 구현에 초점을 맞추어 추진하고 있다.

특히, 2003년부터 매년 실시하고 있는 금정 친절왕 제도는 1년 동안 가장     

친절한 공무원을 발굴 시상함으로써 공무원 친절 자세 확립과 고객에 대한    

친절의식 강화로 구민이 감동하는 자치행정을 구축하는 계기가 되었다.

 라 . 쾌 적 하 고  아 늑한  민 원 실  운 영

  쾌적하고 편안한 민원실 분위기 조성으로 한 차원 높은 행정서비스를 제공  

함으로써 다시 찾고 싶은 친근한 관공서로 거듭나게 되었다. 민원인 쉼터를   

설치하여 인터넷 무료 사용 공간 마련, 행정 간행물, 잡지, 교양서적 등 각종   

정보 자료 등을 비치하여 민원인이 편리하게 이용토록 하였으며,

  민원실내  대형화분 비치, 필기대, 민원대기석, 집기류 교체, 대형 텔레비전, 민

원인용 정수기 및 수족관 설치 등 주민에게 다가가는 안락한 민원실 환경 조성

으로 민원편의 도모는 물론 민원실 직원의 근무의욕 고취로 수준 높은 행정 서비

스 제공의 토대를 마련하였다. 

  앞으로도 민원실내 계절별 화분 교체 비치, 민원안내 전문도우미 지속적인 배치 

등으로 관공서를 찾는 민원인에게 다양한 서비스를 제공하여 사무적이고 딱딱한 

관공서가 아닌 부드러운 관공서로서의 이미지를 정착시킬 계획이다.

 마. 무 인민 원 발 급 기  운 영

  민원서비스를 창구중심에서 다양한 서비스 체제로 전환하고 거주지와 무관한  

민원서비스 체제 구축으로 정보기술을 활용한 민원행정 서비스 개선에 기여하기 

위해 2002년 2월부터 점진적으로 확대하여 구청 구민홀, 부산대지하철역, E-마트,  롯

데마트, 부산은행 동상동지점 등 5곳에 설치 운영하고 있으며, 2009년 3월에는 서․

금사지역 정보화 격차를 해소하고 주민 위주 행정서비스를 제공하기 위해 서동지

역에 무인민원발급기 1대를 추가 설치하였다.

  토요휴무 실시에 따른 주민불편 사항을 해소하고자 구서2동에 설치된 발급기를 

다중집합장소인 E-마트로, 구청민원실에서 구민홀로 이전 설치하여 구청은 365일 
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00:00～24:00, E-마트, 롯데마트 2곳은 365일 09:00～24:00, 부산대학지하철역은 06:00～

24:00, 부산은행 동상동지점은 07:30～24:00, 서3동 새마을금고는 08:00～23:00까지 

확대 운영하고 있다. 무인민원발급기를 통해 발급되는 민원종류는 주민등록 등․초

본 등 36종이며, 2010년도 발급실적은 44,231건이다.

 바 . 24 시 간  열 려 있 는  온라 인 민 원  서 비 스  제 공

  행정기관에 가지 않고도 가정이나 직장에서 인터넷을 이용하여 민원서류를  

신청 후 우편으로 받아 보거나, 인터넷상으로 민원서류를 직접 열람․발급 받을 수 있는  

전자민원서비스를 제공하고 있다. 인터넷 통합전자 민원창구(http://www.minwon.go.kr)를 

통해 3,020여종의 민원 인터넷 신청, 5,000여종에 대한 인터넷 민원안내,  토지대장 

등 1,208종의 신청민원을 프린트로 바로 출력 또는 본인신청․타인발급 가능한 

서비스를 제공하고 있으며, 주민등록 등초본 등 82종 민원의 경우는 온라인 수

수료가 무료이거나 감면되고 있다.

  또한 민원구비서류 92종에 대하여는 민원인이 서류를 제출하지 않고 공무원이 

행정정보공동이용 시스템을 활용하여 확인함으로써 불필요한 민원서류를 획기적

으로 감축하여 주민불편을  최소화 하였다. 지속적인 전자민원서비스 보완과 서비스 

민원사무 확대로 2011년에는 이용률이 더 많이 증가될 것으로 예상된다.

 사. 민 원 모 니 터 제  운 영

  지방자치시대 주민들의 요구사항에 효율적으로 대처하고 구정 참여를 이끌어내

고자 민원모니터제를 운영하고 있으며, 주요 활동내용은 주민불편사항 파악 건의, 각종 

생활민원 파악 제보 등 각종 민원처리 시 주민의 입장을 고려할 수 있도록 하고, 민

원모니터요원 간담회 개최, 우수요원에 대한 보상 등으로 구정에 적극 참여할 수 있도록 

하는 등 능동적인 행정을 실현함으로써 행정신뢰를 구축하고 있다.

 아 . 어 디 서 나  민 원  발 급 제 도

  전국 어디서나 가까운 행정기관(농협포함)에 민원서류를 신청하고 원하는   

행정기관에서 받아볼 수 있도록 기존의 팩스민원의 문제점을 보완․개선한 민원

처리제도로 민원인에게 시간과 경제적인 면에서 보탬이 되고 있다.

  민원인이 방문, 전화, 인터넷(http://www.minwon.go.kr)을 이용하여 신청한 후 

지정된 행정기관에서 민원서류를 받아볼 수 있으며(인터넷으로 실시간 처리결과 

확인가능), 신청 가능한 민원 종류는 졸업증명 등 285종으로 주민들의 편의를 

제공하고 있다. 
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2. 민 원 사무 처 리 실 적

 가. 창구  즉 결 사무  처 리

  각종 제증명 등 구청 창구에서 처리하는 즉결민원이 전산 온라인화 됨으로써  

보다 신속한 민원발급서비스를 제공하고 있으며 ’09년, ꡐ10년 처리한 창구 즉결  

민원의 종류별 처리 실적은 다음과 같다.

〈 민 원 서 류 발 급  처 리실 적  〉
(단위 : 건)

     구분

 년도
계

어디서나 

민원

(FAX민원)

차량등록

원    부

주민등록

등․초본
인감

무인

민원

발급

가족관계

등록증명

지적

민원

2010 179,446 20,551 16,650 23,367 9,180 44,231 14,414 51,053

2009 165,706 20,458 15,970 22,545 8,644 45,918 14,315 37,856

 나 . 유 기 한  민 원 처 리실 적
 (단위 : 건)

    구분
 년도 계 인허가 면허 승인 신고등록 진정이의 건의기타 검사

2010 17,158 2,451 162 1,596 10,197 395 2,197 160

2009 17,667 2,602 186 1,120 11,066 300 2,271 122

 다 . 바 로 바 로  서 비 스  접 수 처 리

  주민생활과 직결된 생활불편 사항에 대하여는 구정의 최우선 과제로 평소에  

도시기능관리와 순찰 및 견문보고를 통하여 예견되는 구민 불편 사항을 미리  

찾아내어 처리하고, 주민의 신고민원은 접수 즉시 처리토록 기동성 있는 시스템으로 

전환하여 보다 신속한 처리로 주민을 위한 봉사행정을 실천하고 있다.

〈 바 로 바 로  서 비 스  접 수 처 리 실 적  〉

(단위 : 건)

구분
 년도 계 건설민원 청소민원 환경민원 건축민원 교통민원 기 타

2010 504 60 58 70 13 88 215

2009 345 38 33 47 29 48 150
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제2절  기록물 관리

1. 기 록 물  관리

 가. 일 반 현황  

  2004년 1월 기록물관리 전담부서를 신설하여 기록관리의 기반을 마련하였고, 

2010년 10월 기록물 관리 전문요원을 배치하여 전문적인 기록관리 체계를 확립하였다

  2004년 8월 『금정구자료관』을 개관하였으며, 문서보존실의 이동식 서가 교

체․조명공사․항온항습설비 설치 등 서고 관리방식을 개선하여 보존시설을 확

충하고, 기록물 보존환경을 최적화하였다. 

  2007년 4월 5일 전부 개정 시행된「공공기록물 관리에 관한 법률」에 의해   기

록물 생산부터 활용․처분 등이 전자기록 환경에서 이루어질 수 있도록 제도적 기

반이 마련되었고, 이에 2007년 10월 8일「부산광역시 금정구 기록관 운영 규

칙」을 제정하여 기존의 『금정구자료관』에서 『금정구기록관』으로 명칭을 변경

함과 동시에, 기록물의 보존과 기록관 운영에 필요한 세부사항을 규정하였다.

 ○ 시 설 및  장 비 현황

시설명 위치 면적 주요시설 및 장비

행정자료실 및 

DB작업실

금정구청

지하1층
135㎡

 열람석 12석, 정보검색석 2석

 항온항습기 1대, 공기청정기 1대

 도면스캐너 1대, 고속스캐너 4대,

 컴퓨터 12대, 디지털복사기 1대

문서보존실
금정구청

지하2층
396㎡

 항온항습기 4대, 자동소화시설 2식

 이동식서가 80조, 도면보관용서가 6조,

 고정식서가 20조, 자기온습도계 2대

 ○ 보 존 기 록 물  현황
(단위 : 권)

구   분 총계 영 구 준영구 20년 10년 5년 3년 1년

총    계 80,644 5,058 21,224 1,129 10,174 24,156 16,397 7,200

비전자 49,533 4,528 19,928 1,000 8,626 14,982 5,154 9

전  자 31,111 530 1,296 129 1,548 9,174 11,243 7,191
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 ○ 행 정 자 료  현황

총 계
시청각 기록물(매) 간행물(권)

소계 사진/필름류 비디오류 오디오류 소계 일반도서 간행물

9,314 4,030 3,535 494 1 5,284 1,395 3,889

 나 . 주 요 업 무  추진 내 용

  기록물 관리를 위한 기본정보를 취합하고 관리하기 위해 우리구에서 생산․접수된 

모든 기록물의 정리된 결과를 취합하여 매년 국가기록원에 『생산현황보고』를 하

고 있으며, 생산․등록 의무 기록물을 지정하여 기록물의 생산 단계에서부터 철

저히 관리하여 기록관리 대상을 확대하고 있다.

  기록물의 집중관리 및 사후변조․유출․은폐방지를 위하고, 기록정보의 활용 및 

공유를 위해 전문적 시설․장비․인력을 갖춘 기록관으로 매년 기록물을 『이

관』받아 관리하고 있다.

  『보존기간 경과 기록물 평가 및 폐기』를 실시함으로써 기록물에 내재된 역사적․행

정적․증빙적․학술적 미래가치를 종합적으로 평가한 후, 보존기간 재책정, 폐기 또

는 보류로 구분하여 관리하고, 공무원과 외부 민간전문가로 구성된 기록물평가심의

회를 개최하여 기록물의 멸실 및 무단 폐기되는 사례를 미연에 방지하고 있다.

  『기록관 보안관리 및 재난대책』을 수립 시행함으로써, 기록물의 자연적 훼손과 

각종 재난으로부터의 기록물 보호와 공적기록의 철저한 관리체계를 구축하고 있다.

  2001년 7월부터 기록물의 보존․활용을 체계적으로 관리하기 위하여 영구․준

영구 기록물의 전산화작업을 추진하여 왔으며, 2004년 3월부터는 자료관시스템을 

구축하고 전산화 장비를 마련함으로써, 보존기록물 색인목록의 전산화와 영구․준영

구 기록물의 입력 작업으로 보존기능만 수행하였던 기록물을 열람․검색기능 체

제로 전환하는 기반이 마련되었다.

  구축된 기록정보들을 홈페이지에 공개함으로써 기록정보 활용을 극대화 시키고 

구민의 알권리 증진과 정보공개 청구에 능동적으로 대처할 수 있도록 하였다.

  2005년 기록물 관리 우수기관으로 선정되어 대통령 기관표창을 수상한데 이어, 

2006․2009년도 부산시 기록물 관리 우수기관, 2007․2008․2010년도 부산시 기
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록물 관리 최우수기관으로 연속 선정되어 타 기관 및 단체에서 우리구 기록관을 방문 

견학하는 등 기록물 관리 선도기관으로써의 자리매김을 확고히 하고 있다.

 다 . 2011년 계 획  및  발 전 방 향

  매년 법령에 규정된 업무들을 준수하여 투명하고 책임있는 행정구현 및 기록물의 

안전한 보존 및 효율적으로 활용할 수 있는 기반을 조성할 계획이며, 기록물 공 개

여 부 를  재 책 정 하 여  기 록 정 보 의 공 개 열 람 확 대 를  추진 하 는  등  기 록 정 보 서 비스 

중심의 기록물 관리를 강화할 것이다.

  2011년부터 안정된 기록물 관리, 기록관리의 표준화를 주요 내용으로 하는 기

록관리 중장기 발전전략을 마련하여 기록관리 선진화 및 고도화를 추진할 예정

이다.

2. 정 보 공 개제 도

  국민주권을 실현하기 위한 국민의 ‘알권리 보장’ 및 국정에 대한 국민의 참여와 

국정운영의 투명성을 확보하기 위한 정보공개제도는 2006년 4월 27일부터 중앙부처, 

지자체 등 정부 단일의 온라인 정보공개포털 서비스인 통합정보공개시스템 ‘열린정부

(open.go.kr)’ 서비스 개통으로 정보목록 검색, 정보공개 청구, 결정통지서 조회, 공

개자료 열람 등이 통합 제공됨으로써 국민의 접근성이 향상되었으며, 정보목록의 자

동연계로 정보공개제도의 질적 향상을 도모하였다. 2010년에는 이러한 정보공개

의 기반과 운영성과를 토대로 국민의 알권리를 보다 확대하기 위하여 적극적 정보

공개 문화를 정착시키기 위하여 노력하였다.

  정보공개 처리기한 단축(법정처리기간 10일을 7일로 단축하여 운영)하였으며, 적

극적 사전공개(구민생활에 영향을 주는 시책, 사업, 예산 등 사전공표목록을 홈페

이지 또는 구보 등에 공개)로 구민 참여 기회를 확대하였다. 또한, 2008년 6월 우리

구 실정에 맞는 ‘비공개대상 정보의 범위에 관한 세부기준’을 수립하여 홈페이지에 공개

함으로써 정보공개 청구가 많고 공개여부 판단이 어려운 분야에 대한 세부 공통

기준을 마련하여 자의적 판단을 최소화하도록 하였다. 또한, 정보공개 업무담당자 

교육 등을 강화하여 담당자의 전문성 제고로 정보공개제도의 실행력이 확보되도

록 하였다.

  2010년도 정보공개제도 운영 현황은 총 1,007건으로 전년도 918건 대비 10%  
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증가하여 매년 청구건수가 증가하고 있으며, 정보공개 청구방법에 있어 정보  

통신망을 이용한 청구가 779건으로 전년도 744건 대비 5%증가하여 인터넷을 이

용한 정보공개청구가 급속도로 증가하고 있는 추세이다.

  2011년도는 정보공개 처리기간 단축운영(7일), 정보공개 처리기한 사전 예고제 

운영, 청구인 편의를 위한 접수창구 운영, 이용자를 위한 정보공개 업무편람 제

작 등 이용자 중심의 신속하고 편리한 정보공개서비스 제공으로 고객만족 행정

을 추진할 계획이다.

〈 2010년 정 보 공 개제 도 운 영  현황 〉
( 단 위  : 건 )

구 분 청구건수
처     리     현     황 기 타

(취하 등)소 계 전부공개 부분공개 비공개

2010 1,007 792 725 42 25 215

2009 918 666 607 44 15 252

2008 625 451 381 39 31 174
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제3절  가족관계등록 관리

1. 가족 관계 등 록 관리  

  2005년 헌법재판소의 헌법불합치 결정 및 민법개정으로 호주제가 폐지됨에 따

라 호적법 대체 법으로「가족관계의 등록 등에 관한 법률」을 제정, 2007. 5. 17. 법

률 제8435호로 공포, 2008. 1. 1.부터 시행하고 있다

  가족관계등록제도는 호적제도와 달리 ① 부성주의 원칙의 수정, ② 성(姓)변경, 

③ 친양자 제도 등의 시행으로 개인의 존엄과 양성 평등의 헌법이념을 구체화 

할 수 있게 되었으며, 증명서를 5가지 목적별로 세분화하고, 증명서의 교부청구권자를 

제한하여 개인정보의 철저한 보호와 공시기능을 도모하였다

  2년여에 걸친 사전작업으로 전산시스템에 의거 호적부를 가족관계등록부로 전

환하였으나 시스템이 인식할 수 없는 가족 누락자에 대하여는 지속적인 정비작

업으로 완벽한 가족관계등록부를 관리할 계획이다.

〈 유 형 별  가족 관계 등 록 민 원  현황 〉

 (단위 : 건)

구 분 계 출생 혼인 이혼
친권자
변  경

사망
직권
정정

기 타

2010년 8,108 1,683 1,375 484 462 1,494 1,213 1,397

2009년 10,626 1,524 1,203 531 509 1,554 3,775 1,530

2. 다 양 한  가족 관계 등 록 행 정  서 비 스  시 책  추진

 가. 『 개명  도우 미 』 운 영

  개인의 인격 및 행복 보장 차원에서 최근 개명허가가 쉬워짐에 따라 개

명수요는 급증하고 있으나 행정절차에 익숙하지 못한 주민들을 대상으로 사유별 소

명자료에 의한 상담내용에 따라 개명허가신청서 작성 및 구비서류를 안내함으로

서 편리하게 법원에 접수 할 수 있도록 하여 피부에 와 닿는 행정서비스를 제공하

였다. 

    ▷ 2010년도 실적 : 38건 (상담 26건, 개명허가 12건)
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 나 . 『 가족 관계 등 록 신 고  애 프 터 서 비 스 』 시 행

  가족관계등록신고 처리완료 후 그 결과를 민원인에게 휴대폰 문자메시지로 전

송하여, 신속․정확한 민원처리결과 통보 및 신고 후 처리여부에 대한 궁금증을 해

소함으로써 주민위주의 행정서비스를 통한 주민만족도 제고에 기여하였다.

    ▷ 2010년도 실적 : 문자전송 1,975건

 다 . 참 사랑  실 천  10계 명  배 부

  혼인․출생신고 접수 시 참사랑 실천 10계명을 배부하여 행복한 가족 문화

형성의 지침서 역할 및 새 출발 다짐 계기를 제공하고 심각한 사회문제인     

이혼 예방과 자녀 양육의 바람직한 방향을 제시함으로써 다양한 행정서비스   

제공 및 행복한 가족 문화의 기반 조성에 이바지 하고자 하였다.

    ▷ 2010년도 실적 : 부부사랑 10계명 1,375매, 자녀사랑 10계명 1,683매
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제4절  여 권 발 급

1. 여 권 업 무  추진   

  우리 구는 국제화, 정보화시대에 적극적으로 부응하고, 수준 높은 대민 행정서

비스 제공을 위하여 2007년 11월 14일 외교통상부로부터 여권사무 대행기관으로 

지정받아 여권담당을 신설하는 등 조직을 개편하고 사무실 설치, 각종 집기 및 

장비를 배치하였으며, 또한 여권발급을 위하여 구청을 방문하는 민원인에게 편

리하고 쾌적한 환경을 제공하기 위하여 타 신설 여권사무대행기관보다 가장 먼저 

여권민원실을 새롭게 조성하여 타 여권사무대행기관의 벤치마킹대상이 되었다.

  또한 착오 없는 정확한 여권발급을 목표로 외교통상부, 부산시청 등 기존 여

권발급대행기관에 대한 현장견학 및 부산시청에서 수차례 합동근무를 실시하여 

새롭게 시작하는 여권발급에 대한 철저한 업무숙지로 언제든지 여권발급업무를 

시행할 수 있도록 모든 준비를 완료하여 2008년 6월 9일부터 여권발급 업무를 

시작하였다. 

  2008년 8월 25일부터는 칩과 안테나를 내장하여 여권정보를 한번 더 수록한 

전자여권 발급을 시작하여 여권의 위․변조를 차단하고 여권 도용 가능성을 최

소화하고 있다. 이러한 전자여권의 발급은 궁극적으로 우리 국민들이 보다 편리

하게 출입국 수속과 해외여행을 할 수 있도록 하기 위함이다.

  민원인들의 여권발급신청을 보다 쉽고 편리하게 할 수 있도록 각종 편의 시책을 

발굴․추진하였으며 2010년도 우리 구에서 처리한 여권발급 현황은 다음과 같다.

<2010년 여 권 발 급  현황>
 (단위 : 건)

구  분 계 단 수 복 수 기재사항변경

2010년 21,026 2,020 18,974 32

2. 여 권 민 원  편 의 시 책  추진

 가. 여 권 기 간  만 료 예 정 자  『 여 권 기 간  만 료  안 내 문 』  발 송
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  우리 구에 주소를 둔 복수여권 만기도래 예정자에게 주민편의를 위해 사전에 유

효기간을 알려주므로 적기에 여권 기간연장 신청을 통한 비용절감 등 민원   편의

를 위해 『여권기간 만료 안내문』을 발송하였다.

    ▷ 2010년도 실적 : 6,071명

 나 . 편 리한  『 여 권 택 배 제 』  시 행

  2009년도에  이 어  2010년도에 도 행 정 기 관을  재 방 문 하 여  여 권 을  수 령 하 는  불

편을 덜기 위해 여권발급 신청 시 택배수령 희망자에 대하여 원하는 장소로 여권 

택배서비스를 제공하고 있다.

    ▷ 2010년도 실적 : 2,080건

 다 . 여 권  장 기 간  미 수 령 자  『 수 령 안 내  문 자  발 송 』

  2010년도 구민불편해소 과제의 하나로 여권을 신청한 후 여권발급일로부터 1개

월 이상 장기간 미수령자에 대하여 여권수령 안내 문자서비스(SMS발송)를  제

공하여 6개월 이상 미수령하여 직권 폐기되는 사례를 미연에 방지토록 하였다.    

   ▷ 2010년도 실적 : 12회 413명 

 라 . 여 권 민 원  『 노 약 자  및  장 애 인 우 대 창구 』  운 영

  2008년도 전자여권 발급개시(2008.8.25)와 함께 본인 직접신청제 시행에 따른 

접수창구 혼잡 및 장시간 대기로 노약자 및 장애인의 불편해소를 위해

  2010년도에도 스스로 여권발급 신청이 곤란한 민원인들의 우대창구를 설치․운

영하여 대민서비스 향상에 기여하였다.

     ▷ 2010년도 실적 : 4,090건

 마. 2011년 여 권 민 원  편 의시 책  추진

  기업의 경제활동을 지원하는 『기업우대창구』운영,  해외여행자의 편의를 도모

하는『여권 발급기간 단축서비스』운영, 여권수령일 문자메시지 전송을 통한“여

권찾는날”을 알려주는 등 주민편의 시책을 지속적으로 추진하고 아울러 사회적 

약자계층인 한부모가정, 소년소녀가정에 대한 여권사진 무료촬영 등을  실시할 

계획이다 



- 215 -

제 5절  정보화 관리

1. 정 보 화  배 경

  21C 지식정보화 시대, 주민들의 행정에 대한 서비스 요구가 다양해짐에   따

라 기존 대민서비스와 밀접한 연관이 있는 시군구행정정보시스템 21개 업무를 고

도화 하 여  건 축 , 보 건 , 복 지  등  31개 분 야 에  대 해  서 비 스 의 질 을  높 이 는  새올

행정시스템을 탄생시켰고, 

  시군구공통기반시스템 구축을 통한 인사․세정․재정 등 내부 행정정보를   고

도화하여 보다 투명하고 체계적인 행정정보를 관리․운영하고 있다. 또한 구청 및 

구 산하 5개소 개별 홈페이지를 통합하여 『24시간 쉼 없는 디지털 행정 구현』

을 위해 노력하고 있다. 

  정보화시대의 급속한 변화에 따라 정보화기본계획(2008년～2012년)을 수립하여 

우리 지역의 특성에 적합한 정보화 추진으로 행정기능을 효율적으로 수행하고,  

주민복지 향상에 기여하여 유비쿼터스 시대에 부응하는 『미래, 그리고 사람중심

의 금정!』 건설에 기여하고자 한다.

2. 정 보 화  연혁

  우리 구의 정보화 연혁은 다음과 같다

연  월 주     요     내     용

1990 10 ․총무국 총무과 통신전산계 설치 (신설)

1991  1
․주민등록 거주지(동) 단위 전국 온라인 서비스 실시

․부동산관리업무 전국 온라인 서비스 실시

1992

․부동산 관리업무에서 제증명발급 등 대민 서비스 실시

․자동차 관리업무에서 온라인 차적 조회 실시 

․직원 워드프로세서 경진대회 개최

1993

․주민등록 등․초본 발급 거주지와 무관하게 전국 대민 서비스 실시 

․각 간부실 ↔ 실.과간의 근거리 통신망 구축 

․실․과장급 간부공무원과 관내 불우청소년을 대상으로 전산교육실시

1994
․구 자체 전산교육장 설치 운영

 7 ․주민등록 등․초본 전국 온라인 서비스 실시
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연  월 주     요     내     용

1995
 9 ․전산실(52.89㎡) 설치

12 ․주전산기(TICOM) 및 주변장치 설치

1996
 1 ․구↔동↔사업소간 구정종합정보망(LAN) 구축 

11 ․총무국 총무과 전산계 설치 (조직개편)

1997 10 ․전산실 확장 및 전산교육장 설치

1998
10 ․부산광역시 금정구 지역정보화 촉진 조례 제정

12 ․재정정보민원정보시스템 구축(예산회계, 지방세, 인허가, 세외수입)

1999 12 ․금정구청 인터넷 홈페이지 서비스 실시

2000

 3 ․부산광역시 금정구 인터넷민원서비스 운영규정 제정

 9 ․지방행정 정보망 고도화 ATM 설치(행자부-시-구)

10 ․시군구행정종합정보화 1단계사업 운영

2001
 2 ․부산광역시 금정구 지역정보화 촉진 조례 및 시행규칙 개정

11 ․제1회 직원정보화 능력평가 시행

2002
 1 ․무인민원발급기(KIOSK) 도입운영

 8 ․전자문서시스템 구축 운영

2003
 2 ․금정구 전자민원창구 개통

 6 ․금정산성 정보화시범마을(2차) 조성

2003
 9

․시군구행정종합정보화 2단계사업 완료

․주민등록 시군구행정시스템 이관(동→구)

11 ․서금사정보화센터 개소

2004

 1 ․총무국 민원정보화과 정보화담당 설치 (조직개편)

 2 ․자료관시스템 구축

 7 ․문화회관, 도서관 인터넷 환경개선(512Kbps →　2,048Kbps)

2005  5 ․금성동 금정산성 정보화마을 전자상거래(산성누룩) 개시

2006
 1 ․총무국 기획예산실 정보화담당설치 (조직개편)

 9 ․시군구정보화 공통기반시스템 구축, 재정정보시스템(e-호조) 도입
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연  월 주     요     내     용

2007

 1
․총무국 민원봉사과 정보화담당설치 (조직개편)

․인사행정정보시스템(인사랑), 지방세정보시스템  구축․운영

 7
․부산광역시 금정구 지역정보화 촉진 조례 개정

․사이버당직실 구축 운영

9
․행정정보망 고속화:동↔구청(512K→100M),부산광역시↔구청(34M→100M)

․건축행정시스템(세움터) 구축․운영

10 ․새올행정시스템 개발보급(환경, 위생, 민방위, 복지 등 10개)

12 ․주민서비스통합정보시스템 구축․운영

2008 1 ․부산은행 동상동지점 무인민원발급기 설치․운영

2009

2～3 ․부산대 도시철도역 및 새마을금고 서3동지점 무인민원발급기 설치․운영

3 ․행정정보망 고도화 구축사업(1단계) 추진

10 ․구(區) 홈페이지 통합 구축

2010 2 ․행정정보망 고도화 구축사업(2단계) 추진

2010 10 ․전자문서시스템, 시군구행정정보시스템 노후 주전산기 교체

3 . 정 보 화  시 설 현황

시설명(홈페이지) 위치(인원) 면적 주요시설 주요장비

 전  산  실 금정구청 4층 187.7㎡
기계실
프린터실

 주전산기(21), 통신장비  
 고속레이저프린터(2)

 전산교육장 금정구청 4층 (24명)  61.8㎡ 교육장  컴퓨터(25),프로젝터(1)

 정보화마을정보센터
금성동

금성초등학교내(10명)
  99㎡ 교육장  컴퓨터(11),프로젝터(1)

4 . 2010년도 추진 실 적

  2010년도 주요 추진실적으로는 웹서비스 보강 사업, 주민정보화교육 실시, 금

정산성 정보화마을 운영, 사랑의 PC 나누기 사업 추진, 전산장비 구입 및 사무

자동화 환경 개선 등이며, 상세 추진실적은 다음과 같다.

 가. 웹 서 비 스  보 강  사업

  ❍ 홈페이지 서버 성능보강 
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    ▷ 홈페이지 통합으로 인한 홈페이지 서버의 시스템 부하를 메모리, CPU 증

설로 해소

  ❍ 웹백업시스템 도입으로 안정적인 자료 관리

    ▷ 홈페이지, 웹메일, 포토갤러리 자료의 자동백업 실시로 불의의 사고 대비

 나 . 정 보 화  교 육 장  운 영

  ❍ 구민 정보화교육 실시 : 12개소 2,143명

구  분 합계 구청 마    을
정보센터 문화회관 도서관 동 주민센터

(8개소)

인  원 2,143 763 177 264 93 841

  ❍ 정보화 자격취득과정 개설 및 운영 : 4회 96명

  ❍ 직원 정보화 교육 실시 : 2회 48명

  ❍ 직원 직무 교육 : 22회 410명(기획감사실 등 11개 부서) 

 다 . 금 정 산 성  정 보 화 마을  운 영

  ❍ 위치 : 금성동 금성초등학교 별관(99.9㎡)

  ❍ 프로그램관리자 지원 : 1명 ▷ 센터관리, 교육실시, 홈페이지 관리 

  ❍ 정보화 교육 실시 ▷ 10개 과정 177명 이수 

  ❍ 체험관광 운영 ▷ 4개 체험 4,400명 참여 (도자기, 염색체험 등)

  ❍ 온라인 전자상거래 상품 개발 ▷ 흑염소진액 4종(10월부터 판매개시)

 라 . 사랑 의 P C  나 누 기  사업  추진

  ❍ 보급시기 : 2010. 5월 ～ 2010. 11월

  ❍ 보급대수 : PC 101대(개인 66대, 단체 35대) 

  ❍ 보급내용 : 불용 노후 PC를 수리하여 개별 보급

     ▷ 부산광역시 및 한국정보문화진흥원과 연계 추진

 마. 전 산 장 비  구 입  및  사무 자 동 화  환 경  개선  

  ❍ 노후 PC 교체 (163대) ▷ 도입 5년 이상 경과한 노후 PC

  ❍ 전자문서시스템 노후 주전산기(2002년) 교체

  ❍ 시군구행정정보시스템 노후 장비(2002년) 교체 ▷ 주전산기 2대, 샌스위치 등
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  ❍ 노후 통신장비 교체 ▷ 서버팜스위치, 랜스위치 교체 및 기가망 구성

  ❍ 사무용 S/W 보급 (2,228본) ▷ 오피스120본, 압축S/W862본, 백신1,246본

 바 . 행 정 업 무  정 보 시 스 템  운 영  및  업 무 지 원

  ❍ 전자문서시스템 운영 : 전자문서시스템과 타 시스템과의 연계(8개 업무) 등

     ▷ 새올 및 사회복지 업무와 전자문서시스템 연계 , 경조사 및 행정정보공유방 운영

  ❍ 공통기반시스템 운영 : 인사․재정 등 8개 업무 운영 지원

  ❍ 새올 및 행정정보시스템 운영 : 주민등록 등 대민서비스 및 내부행정 업무 지원

  ❍ 개별공시지가 및 환경개선부담금 부과 관련 전산작업 : 7회

5 . 향 후  계 획

  2011년도에는 행정정보의 고도화를 통해 주민에게 편리하고 신속한 행정정보를 

제공함과 동시에 주민의 정책 참여 기회를 확대하여 주민과 함께 하는 『U-금정』 실

현을 목표로 하여

  가. 정보화를 통한 사람중심의 자치행정 실현

  나. 구민 정보 활용 능력 강화로 생활 속의 정보화 실현

  다. 행정정보화를 통한 안전하고 신속한 대민 서비스 제공에 최선을 다할 것이다.

  금정구의 『금정구 지역정보화촉진조례』를 상위법 변경에 맞추어 『금정구 정보

화 기본조례』로 전부 개정하여 금정구 정보화의 법적 기반을 마련하며,

  고객맞춤서비스 확대 및 정보실명제 도입 등 홈페이지 운영 강화와 금성동 구

민과 함께하는 정보화마을 운영, 지역구민의 정보화역량 강화를 위한 정보화교육 

등으로 지역정보화를 강화하고, 

  사무 환 경  개선 을  위 해  노 후  컴 퓨 터  169대 를  교 체 구 입 하 여  직 원 들 의 업 무 

능 률 을  향 상 시 키 고 , 스팸메일 차단프로그램을 도입하여 웹메일시스템의 안정적

인 운영과 홈페이지 게시판 자료게재 시 주민등록번호 등 개인정보를 사전에 차

단하는 개인정보차단시스템 운영으로 건전한 웹문화 정착에 기여하고자  한다. 

  또 한 , 사랑의 PC 나누기 사업을 통해 정보화 소외계층에 대한 실질적인  정

보화 지원으로 더불어 사는 분위기를 조성하고, 날로 지능화, 다양해지는 정보화의 역
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기능 해소를 위해 컴퓨터바이러스, 해킹 등의 정보보안 위해요소에 대한 보안관리

를 강화하여 안정적인 시스템 운영 및 신뢰받는 전자정부 구현에 만전을 기하고

자 한다.  




